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TERMOS DE USO LOJAS SETINHO EXPRESS LTDA CPNJ n° 54.118.796/0001-00
1. DAS CONDICOES DE USO DA LOJA SETINHO

1.1 Estes termos de uso dispdem sobre as relagdes do USUARIO,
devidamente cadastrado no website (https://www.setinho.com.br/) ou sujeitos a
este, para usufruir da plataforma de venda e compras em unidades fisicas do
SETINHO.

1.2 O presente termo tem a finalidade de REGULAR AS RELACOES DE
CONSUMO através do uso do aplicativo, e das compras em lojas fisicas com o
USUARIO, que através de sua adesdo no cadastro voluntario e insercédo de
seus dados no website (https://www.setinho.com.br/), aceita e passa a se
habilitar para as compras nas unidades fisicas.

1.3 O SETINHO compromete-se em oferecer servicos de vendas de produtos
alimenticios, e bebidas, pautados nos principios da boa fé e da livre
contratagdo com seu USUARIO.

1.4 O USUARIO, através do website (https://www.setinho.com.br/), devera se
cadastrar, preenchendo o formulario disponivel, inserindo seus dados pessoais
(CPF, nome, sobrenome, data de nascimento, e-mail, e numero de celular),
anexar uma foto, e um documento original com foto (RG ou CNH), ser maior de
18 anos, e aceitar os termos e condi¢cdes de uso impostos.

1.5 Apds o preenchimento do cadastro nos moldes do item 1.4, o USUARIO
deve enviar a ficha cadastral. Tal ato implica na confirmacdo do seu
consentimento prévio, expresso e informado, em relacido a todo o disposto
neste documento, abrangendo, especialmente, a solicitacdo e a concessao de
autorizagao para compras nas lojas fisicas do SETINHO.

2. DOS REQUISITOS BASICOS PARA USO DAS LOJAS

2.1 O cadastro através do website (https://www.setinho.com.br/) implica na
declaracdo de que LEU, COMPREENDEU e ACEITOU, estando de acordo
com os termos propostos neste documento, sendo requisito imprescindivel
para uso das lojas fisicas, a concordancia integral dos termos apresentados.

2.2 Para utilizar as lojas do SETINHO, o USUARIO devera fornecer apenas
dados e informagdes verdadeiras, corretas e completas, devendo corrigi-las e
atualiza-las sempre que ocorram alteragdes, ou, constatado algum equivoco.

2.3 O cadastro do usuario tem CARACTERISTICA PERSONALISSIMA,
estando relacionado SOMENTE A PESSOA DO CADASTRO, e ndo podendo
ser transferido a terceiros, ainda que componha a prépria familia.

2.4 SOMENTE PESSOAS MAIORES DE 18 ANOS, estdo autorizadas a
realizar o cadastro para ingressar no estabelecimento, devido a
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comercializacdo de produtos alcodlicos, disponiveis em prateleiras de facil
acesso aos clientes.

*ATENCAO* Ressalta-se na oportunidade, que menores de idade somente
poderdao ingressar no estabelecimento devidamente acompanhado de
seus representantes legais ou responsaveis, que necessariamente
deverao ser maiores de idade, sujeitos as penalidades previstas na Lei n°
8.069/90, (ECA - Estatuto da Criangca e do Adolescente) — Art. 243. Vender,
fornecer, servir, ministrar ou entregar, ainda que gratuitamente, de
qualquer forma, a crian¢ca ou a adolescente, bebida alcodlica ou, sem
justa causa, outros produtos cujos componentes possam causar
dependéncia fisica ou psiquica: Pena - detengdo de 2 (dois) a 4 (quatro)
anos, e multa, se o fato nao constitui crime mais grave. Redagao dada
pela Lei n’ 13.106, de 2015.

3. SOBRE OS TERMOS E CONDIGCOES DE USO

3.1 Fica reservado e resguardado ao SETINHO, sem qualquer aviso prévio, o
direito em realizar quaisquer modificagdes no presente TERMO DE USO,
comprometendo-se a atualizar conforme sua necessidade, bem como,
proceder com a devida disponibilizacdo para consulta de seus USUARIOS
através do website (https://www.setinho.com.br/).

3.2 Para tratar de qualquer assunto relacionado as condicdes estabelecidas
nestes documentos, bem como a utilizacdo de nossa plataforma, o USUARIO
devera entrar em contato, exclusivamente por meio dos nossos canais oficiais,
disponiveis no website (https://www.setinho.com.br/).

4. DO CADASTRO DO USUARIO

4.1 Para a realizagdo do necessario cadastramento, o USUARIO devera,
inicialmente, acessar o website (hiips://www.setinho.com.br), preencher os
formularios, com a insergcédo de seus dados pessoais (CPF, nome, sobrenome,
data de nascimento, e-mail, e niumero de celular).

4.2 Ap6s o acesso, o USUARIO devera anexar uma fotografia sua, recente,
nitida e apenas na face (arquivo apenas na extensao JPG ou PNG), a qual
sera utilizada para cadastro no leitor de reconhecimento facial (vedada as
fotografias utilizando bonés, chapéus, toucas e/ou 6culos).

4.3 Concluida a fase anterior, o USUARIO devera ainda anexar a copia de um
documento oficial com foto (RG ou CNH) (arquivo apenas na extensédo JPG ou
PNG). O envio deste documento é obrigatério para validar a sua
maioridade, em conformidade com a Lei 13.106/2015, que regula a venda e
fornecimento de bebidas alcodlicas para menores de idade, conforme ja
determinado no item 2.4.
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4.4 Apds, finalizado o preenchimento dos dados pessoais, anexado a
fotografia, e o documento com foto, devera o USUARIO declarar sua
maioridade, bem como, a sua concordancia com os termos de uso e avisos de
privacidade, enviando a ficha cadastral para a verificagao e aprovagao.

4.5 Para seguranca das partes, os dados fornecidos pelos USUARIOS serdo
verificados rigorosamente e validados pelos 6rgdos competentes, a fim de,
evitar fraudes, posto que, havendo inconsisténcia de dados, o USUARIO no
conseguira finalizar o cadastro de acesso.

*ATENGAO*: Ressalta-se aquele USUARIO, que de alguma forma tentar
corromper as normas de seguranga, podera responder pelo crime de
falsidade ideoldgica, nos termos previstos no artigo 299 do Decreto Lei n°
2.848/1940 (Codigo Penal Brasileiro): Art. 299. Omitir, em documento
publico ou particular, declaragdo que dele devia constar, ou nele inserir
ou fazer inserir declaragao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com
o fim de prejudicar direito, criar obrigagao ou alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante: Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se
o documento é publico, e reclusao de um a trés anos, e multa, de
quinhentos mil réis a cinco contos de réis, se o documento é particular.

4.6 Cabe ao USUARIO manter sempre seus dados atualizados e completos,
referente a sua conta.

4.7 Para realizar a alteragdo de dados como nome, e-mail, CPF, data de
nascimento, telefone, o USUARIO o fara diretamente junto aos canais oficiais
de atendimento do SETINHO, através do website (https://www.setinho.com.br/)
e pelo telefone constante/informado.

4.8 O USUARIO também podera excluir a qualquer momento seu cadastro
diretamente junto aos canais oficiais de atendimento, através do website
(https://www.setinho.com.br/), pelo telefone constante/informado.

4.9 O USUARIO PODERA APENAS CADASTRAR UMA UNICA CONTA, A
QUAL SERA VINCULADA AO CPF INFORMADO NO CADASTRO e,
posteriormente, ao reconhecimento facial por cameras. E vedado ao
USUARIO transferir ou atribuir seu cadastro a terceiros, ficando
responsavel por eventuais infragoes e danos causados ao SETINHO e a
terceiros, conforme disposto no item 4.5.

4.10 O USUARIO é responsavel por manter o sigilo e a seguranca de seus
dados de acesso inseridos no cadastro, ndo devendo em hipétese alguma
divulgar a terceiros.

4.11 Para a devida seguranga o USUARIO devera informar imediatamente
junto aos canais oficiais de atendimento, através do website
(https://www.setinho.com.br/), qualquer atividade suspeita em seu cadastro,
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bem como, o extravio, furto ou apropriagdo indevida de seus dados por
terceiros n&o autorizados.

412 Podera a plataforma SETINHO revalidar periodicamente os
documentos e informagdes constantes no cadastro. Nestes casos, se for
constatada qualquer inconsisténcia, podera ser solicitada a retificagdo ou
complementagcdo das informagbes e documentos necessarios ou, ainda,
suspender temporariamente ou definitivamente, com a exclusdo do respectivo
cadastro, POR MOTIVOS DE SEGURANCA.

4.13 O SETINHO, com base em critérios préprios, se reserva no direito de
recusar determinados registros, ou realizar o cancelamento de
determinado cadastro, podendo ainda alterar seu critério de elegibilidade a
qualgquer momento, recusando o cadastramento, ou aceitando e posteriormente
cancelando, se for necessario.

4.14 O SETINHO podera a qualquer tempo solicitar ao USUARIO novos dados
ou documentos que se fizerem necessarios para a evolugdo, seguranga e
melhoria de seus servigos.

5. DO USO DA LOJA

51 O SETINHO oferece, uma inovacao minimercado de venda de
alimentos e bebidas, possibilitando aos seus USUARIOS, devidamente
cadastrados, utilizarem as funcionalidades como a realizagao de compras
de produtos ofertados em seus estabelecimentos fisicos, e
automatizadas, através do aplicativo de compra ou na modalidade de
autoatendimento, sem que ocorra necessariamente a interagdao com
funcionarios ou vendedores nos locais de venda.

52 O cadastro devidamente aprovado, permite que os USUARIOS
acessem e/ou adentrem ao estabelecimento e usufruam de toda sua loja
fisica e autbnoma, realizando a compra dos produtos disponiveis de
acordo com o seu interesse, 24 (vinte e quatro) horas por dia e nos 7
(sete) dias da semana, ressalvando eventual fechamento para manutencéo,
reposi¢ao e organizagao da loja, possibilitando a ocorréncia excepcional nestes
casos de restricdo ao ingresso na loja ou de oferta de alguns itens/produtos.

5.3 E VEDADO ao USUARIO a evasdo/saida das lojas portando algum
produto sem o devido e respectivo pagamento, configurando ato ilicito e
CRIME. O SETINHO tem o direito de manter os dados de imagem e
filmagem para fins de seguranga, podendo utiliza-los para todo e qualquer
fim necessario a manutengao da lei aplicavel, inclusive fornecendo as
autoridades policiais competentes. O SETINHO podera acessar os meios
legais cabiveis para resguardar seus direitos de pleitear perdas e danos em
face dos USUARIOS.



¢sSetinho

*ATENCAO*: Ressalta-se que as infragdes penais cometidas, de natureza
patrimoniais, estara o USUARIO suscetivel a incorrer e responder pelo
delito de FURTO QUALIFICADO com abuso de confianga, tipificado no
artigo 155, paragrafo 4°, inciso Il, do Decreto Lei n° 2.848/1940 (Cédigo
Penal Brasileiro): Art. 155, §4° II: Subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia movel. § 4° - A pena é de reclusao de dois a oito anos, e multa, se o
crime é cometido: Il - com abuso de confiangca, ou mediante fraude,
escalada ou destreza.

Quanto a qualificadora de abuso de confianga, o furto é cometido por um
agente, no qual a vitima deposita confianga, permitindo o seu acesso ao
interior da loja, porém o infrator usa desta funcionalidade para cometer o
crime. A QUALIFICADORA AUMENTA DIRETAMENTE A PENA DO CRIME
JA DELIMITADO, QUAL SEJA, DE 2 A 8 ANOS.

5.4 De acordo com o Estatuto da crianca e do adolescente, constitui CRIME
vender, fornecer, servir, ministrar ou entregar, ainda que gratuitamente, de
qualquer forma, a crianga ou ao adolescente, bebida alcodlica ou, sem justa
causa, outros produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica
ou psiquica. FICA VEDADO ao USUARIO, fornecer seu cadastro e o uso do
aplicativo para o acesso a estes produtos as criangas e adolescentes
MENORES DE 18 ANOS DE IDADE, sob pena de responsabilidade criminal
e civil de acordo com a legislagao brasileira, conforme o item 2.4.

5.5 As compras serao realizadas por meio do aplicativo de nome SETINHO,
disponivel nas lojas de aplicativos (Google Play e Apple Store), devendo haver
o pagamento IMEDIATO apés a escolha e leitura dos cédigos dos
produtos no LOCAL de venda, antes Do USUARIO realizar a saida do
estabelecimento. No caso de inconsisténcia ou falha do aplicativo, fica
VEDADO a SAIDA do estabelecimento com as mercadorias sem o devido
pagamento.

*ATENGAO*: Podera o USUARIO, caso ocorra alguma falha no sistema da
loja, ou da operagdo de pagamento, optar pela opcao de saida do
estabelecimento sem os produtos solicitados, realizando o cancelamento
da compra e a saida do local.

5.6 Os dados referentes ao cartdo de crédito, cartdo de debito, PIX, outros
métodos de pagamento utilizados pelos USUARIOS sdo validados e
resguardados, sendo tais informagdes tratadas de forma sigilosa para a sua
seguranga.

5.7 O SETINHO oferece paralelamente, um aplicativo de nome “SETINHO’,
disponivel para download, nas lojas de aplicativos (Google Play e Apple Store),
que possibilita aos USUARIOS devidamente cadastrados, utilizarem de suas
funcionalidades, tais como a realizacdo de compras de produtos ofertados em
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suas lojas fisicas e automatizadas, realizando o pagamento através deste
aplicativo, sem que ocorra necessariamente a interagdo com funcionarios ou
vendedores nos estabelecimentos.

5.8 O cadastramento em conjunto com o uso do aplicativo, permite que os
USUARIOS entrem e usufruam da loja fisica, realizando a compra dos produtos
disponiveis, de seu interesse, 24 (vinte e quatro) horas por dia e nos 7 (sete)
dias da semana, ressalvando eventual fechamento para manutencao,
reposicao e organizagao da loja, possibilitando a ocorréncia excepcional
nestes casos de restricdo ao ingresso na loja ou de oferta de alguns
itens/produtos.

5.9 Para o uso dos utensilios compartilhados, disponiveis no interior das lojas
fisicas (freezer, churrasqueira, cozinha, equipamentos a gas, equipamentos
elétricos, prensa, sanduicheira elétrica, chapa elétrica e talheres), fica
ADVERTIDO que o SETINHO recomenda a ATENCAO maxima de seus
USUARIOS, ao interagir com os objetos de altas, e baixas temperaturas,
elétricos e a gas, matérias cortantes e pontiagudos eventualmente
disponibilizados para o uso, tendo em vista que seu mal-uso, pode acarretar
em danos e acidentes fisicos graves.

O SETINHO fica ISENTO de RESPONSABILIDADE por quaisquer
ocorréncias neste sentido, considerando se tratar de autoatendimento,
dispondo de tais itens para a comodidade de seus USUARIOS, maiores e
capazes e devidamente ADVERTIDOS.

5.10 Fica ainda proibido aos USUARIOS, levar, utilizar, e fazer uso de outros
produtos que ndo sejam aqueles comercializados no interior das lojas.

5.11 Para o funcionamento harménico de suas lojas e em respeitos aos seus
USUARIOS, o SETINHO restringe E VEDA em seus ambientes fisicos,
caixas e equipamentos de som, inclusive som automotivo em seus
arredores, principalmente aqueles cujo volume que possa infringir as diretrizes
legais e a convivéncia serena, harménica e pacifica no ambiente.

6. DAS DEVOLUCOES, TROCAS E CANCELAMENTOS.

6.1 Para a realizagcdo de troca, devolugdo e/ou cancelamento de qualquer
compra realizada em uma loja do SETINHO, o USUARIO devera entrar em
contato com central de atendimento, através dos canais oficiais de
atendimento, em horario comercial, das 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-
feira, através do website (https://www.setinho.com.br/), fornecendo as
informacdes necessarias, solicitadas pelos atendentes.

6.2 As lojas do SETINHO, ndo se responsabiliza por mal-uso dos produtos
adquiridos pelos seus USUARIOS, sendo de responsabilidade dos USUARIOS,
maiores, capazes, devidamente cadastrados e aprovados no sistema, o correto
uso e destinagao dos produtos.
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7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

7.1 O presente termo de uso apresenta as diretrizes e requisitos necessarios
para & correta formalizagdo da adesdo dos cadastros dos USUARIOS ao
espaco fisico, das lojas SETINHO, além de trazer a legislagdo aplicada, bem
como, as sangdes e responsabilidades inerentes.

7.2 O SETINHO estara isento de responsabilidade por quaisquer danos,
prejuizos ou perdas, CAUSADOS pelos préoprios USUARIOS e por
TERCEIROS, aqueles decorrentes de caso fortuito ou forga maior, além das
falhas na plataforma, no servidor e internet, além de eventuais virus que possa
ser infiltrado nos dispositivos dos USUARIOS, e ainda, com as empresas de
cartdo de crédito, em decorréncia do acesso ou como consequéncia da
transferéncia de dados.

7.3 O SETINHO desde ja se reserva o direito de suspender temporariamente
ou cancelar imediatamente o cadastro do USUARIO nas lojas fisicas e no
aplicativo, sem notificacdo prévia, quando o USUARIO incorrer nas hipéteses
abaixo, ndo se limitando a estas, além de outras situagdes consideradas de
risco ou proibidas:

* POR FAZER MAU USO, uso indevido, uso para fins ilicitos, fraudulentos ou
abusivos da solugao;

* POR CAUSAR DANOS E/OU PREJUIZOS, diretos ou indiretos a terceiros ou
a préprio USUARIO, devido a atos ou omissdes na utilizacdo da solugdo em
funcdo de ordem judicial ou requisigéo legal por autoridade publica competente;

* POR ALTERAGOES DO APLICATIVO, do seu cadastro implicando em
impossibilidade de acesso a solugao;

* POR CASO FORTUITO E/OU FORGCA MAIOR OU QUESTOES DE
SEGURANCA;

* POR QUALQUER CONTEUDO DE CUNHO PRECONCEITUOSO, que
possam também ensejar a qualquer tipo de calunia, injuria ou difamacéo,
eventualmente encontradas e publicadas pelos USUARIOS em qualquer canal
on-line, midias sociais, entre outros.

7.4 O SETINHO tido somente comercializa os produtos e suas respectivas
marcas, nao sendo responsavel por sua producao, industrializacdo e pela
representacdo destes produtos, nao sendo responsavel ainda, por
intoxicagoes, alergias ou qualquer dano proveniente do consumo dos
produtos vendidos nas lojas.

7.5 O USUARIO é o Unico responsavel pela aquisicdo dos produtos e pelo uso
correto do aplicativo, devendo seguir as orientagdes contidas neste documento.
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7.6 O USUARIO podera ser responsabilizado por furto, furto qualificado, perdas
e danos em decorréncia de prejuizos, reclamacgdes, processos, demandas ou
despesas que se deram causa por sua culpa exclusiva, conforme tratado no
item 5.3.

7.7 O SETINHO nao realiza, em hipoétese alguma, o CONTATO com os
USUARIOS para requerer dados que possam comprometer sua seguranga
digital, sendo assim NUNCA sera solicitado diretamente aos USUARIOS
cadastrados, seus dados e senhas de cartoes bancarios.

7.8 Todas as multas, penalidades e processos administrativos ou judiciais
decorrentes ou referentes ao uso indevido da plataforma s&o de
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUARIO. O SETINHO se reserva o
direito de acionar judicialmente e/ou extrajudicialmente o USUARIO em caso
de danos suportados, seja nas esferas penal, civel e administrativa entre outras
que se fizerem necessarias em decorréncia da legislagao vigente.

8. DAS FALHAS NA PLATAFORMA

8.1 A empresa SETINHO nado se responsabiliza por falhas e instabilidades
tecnolégicas na plataforma, ficando os servigos disponiveis e em pleno
funcionamento na maior parte do tempo, porém se resguarda em eventuais
instabilidades.

8.2 O SETINHO se compromete em solucionar de maneira eficaz e o mais
breve possivel as falhas e instabilidades que ocorreram na plataforma.

8.3 O USUARIO esta CIENTE de que NAO HA GARANTIA integral de acesso
e uso continuo, ininterrupto e livre de erros ao aplicativo, EXIMINDO o
SETINHO DE CULPA por quaisquer danos (diretos ou indiretos) decorrentes
da instabilidade do sistema da plataforma, ou de ataques, interferéncias,
atividades hackers ou qualquer ato de terceiros que possam causar prejuizos.

8.4 O USUARIO RECONHECE e CONCORDA que, eventualmente, o
aplicativo e seus sistemas integrados poderédo ficar indisponiveis por motivos
técnicos ou qualquer outra circunstancia alheia a vontade do SETINHO, néo
cabendo qualquer indenizacdo o USUARIO por tais ocorréncias.

8.5 Os PARCEIROS envolvidos na operacionalizacao da plataforma também
podem apresentar instabilidades em seus sistemas, ndao sendo SETINHO
responsavel pelas falhas exclusivas dos PARCEIROS, empresas de cartdes de
créditos, e instituicdes bancarias.

9. DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1 Ficam desde ja, resguardados os direitos do aplicativo ao SETINHO,
independentemente de aviso prévio e a qualquer tempo, de suspender,
modificar, descontinuar seus produtos ou servigos por qualquer motivo, sem
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que o USUARIO tenha direito a receber qualquer indenizagdo ou
compensagao.

9.2 Estes termos passam a vigorar por PRAZO INDETERMINADO apds o
aceite do USUARIO, podendo ser rescindido unilateralmente pelas partes
sem oOnus e a qualquer tempo, sendo necessaria a comunicagao juntamente
aos canais oficiais de atendimento.

9.3 A qualquer tempo o USUARIO podera proceder com a opgdo de exclusdo
de sua conta disponivel no aplicativo, encerrando assim seu cadastro.

9.4 Caso alguma disposi¢cado destes Termos se torne nula ou ineficaz, a
validade ou eficacia das disposi¢coes restantes nao serao afetadas,
permanecendo em pleno vigor e efeito.

9.5 Estes termos serdao regidos e interpretados de acordo com a
legislagao da Republica Federativa do Brasil. No caso de qualquer
reivindicagao ou controvérsia decorrente destes Termos, ou a eles
relacionada, as Partes elegem desde ja o foro da Comarca de Adamantina,
Estado de Sao Paulo, para a solugao da reivindicagao ou controvérsia,
com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



